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CAPITULO 01 — FUNDAMENTOS
A historia por tras do mapeamento de perfil

A origem da teoria DISC: a base metodoldgica por tras do seu mapeamento de perfil.

N&o é de hoje que a ciéncia busca compreender melhor os padrbes e motivos de nossos comportamentos.
Na Grécia Antiga, ha dois mil anos, o estudioso Hipdcrates, considerado o pai da medicina ocidental, apre-
sentava um modelo quadriforme que buscava retratar os principais padrées do comportamento humano.
Rompendo com o misticismo da época, elaborou um método de diagnose pautado na observacdo nao sé
dos sintomas da doenca, mas também dos tracos de personalidade que acompanhavam cada enfermo.
Mais a frente na histdria, o psiquiatra suico Carl Jung desenvolveu um modelo baseado na maneira como
nés seres humanos nos relacionamos com o0 meio interno e externo e propds uma conjectura em que tal
relacéo se daria por intuicdo, reflexdo, emocéo e razéo, nascendo, assim, a sua tipologia comportamental

guadriforme, constituida pelos tipos Produtor, Sensitivo, Intuitivo e Analitico.

Foi, contudo, no inicio do século XX que o estudo do comportamento humano tomou forma e comecgou a
chamar a atencéo de estudiosos e pesquisadores. O Psicologo e estudioso William Moulton Marston, em
sua obra “Emotions of normal people”, publicada em 1928, apresentou o seu método de compreensdo dos
padrbes de comportamento, temperamento e personalidade das pessoas. A metodologia intitulada como

DISC, apresenta quatro tendéncias basicas de como as pessoas orientam 0s seus comportamentos:

“A metodologia D.I.S.C que fundamenta este relatorio ja é utilizada ha mais de 38 anos por mais de 53 milhbes
de pessoas em todo o mundo.”

— Metodologia DISC

\
e

— e

=

Um século de estudo do comportamento humano sustenta este mapeamento
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CAPITULO 01 — FUNDAMENTOS
As quatro dimensb6es comportamentais

Cada dimenséao DISC representa um padrédo de comportamento. A combinagdo desses
padrdes determina o seu perfil comportamental.

2
R
L e

D Dominantes I Influentes
Comportamento mais dominante, acelerado, ousado, Comportamento mais comunicativo, amigavel,
competitivo e orientado para a agao e 0s prazos persuasivo, descontraido e orientado para socializar
envolvidos. e influenciar pessoas.

< o~

N

E Estaveis A Analiticos
Comportamento mais calmo, equilibrado, paciente, Comportamento mais cauteloso, reservado,
conciliador e orientado para estabelecer um ritmo sistematico, detalhista e orientado para fazer as
mais moderado e buscar harmonia nos coisas com preciséo e qualidade.

relacionamentos.
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CAPITULO 01 — FUNDAMENTOS
Por que mapear o perfil comportamental?

Os ganhos praticos do mapeamento comportamental para pessoas, equipes e
organizacoes.

Possibilita 0 aprimoramento das habilidades de lideranca e relacionamento interpessoal;

Permite a construcdo de metas congruentes com cada composicdo de perfil, levando-se em consideracao
0s seus pontos fortes e pontos de melhoria;

Facilita a diminuicéo de conflitos e ruidos de comunicacéo entre os colaboradores de uma equipe;

Oferece um direcionamento eficaz para a contratagéo e relocagéo de colaboradores de modo a colocar as
pessoas certas nos lugares certos;

Aumenta a produtividade por meio da congruéncia entre diferentes tarefas e seus respectivos perfis;

Facilita a construcdo de equipes de alta performance.

Mapear o perfil orienta decisdes de carreira, equipe e lideranga
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CAPITULO 02 — PERFIL
Grafico de composicao do perfil

Como as quatro dimensdes DISC se combinam no seu grafico. As predominantes
(acima de 25%) determinam o seu perfil: Estavel Influente.

28.38%

37.89%

19.32%

Perfil

Estavel Influente

a Perfil ESTAVEL — RITMO MODERADO E HARMONIA 37.890;,  EXTREMAMENTE ALTO
o Perfil INFLUENTE — SOCIALIZAR E INFLUENCIAR 28.380,  ALTO
° Perfil ANALITICO — PRECISAO E QUALIDADE 19.329, MUITO BAIXO
o Perfil DOMINANTE — AcAo E PRAZOS 14.409,  EXTREMAMENTE BAIXO
AVALIADO RELATORIO PAGINA
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CAPITULO 02 — PERFIL
Caracteristicas predominantes do perfil

O padréo de comportamento e as caracteristicas que costumam acompanhar a sua
combinacéo de perfil: Estavel Influente.

(. Estavel Ianuente)

Participante,

Vocé é do tipo sociavel, comunicativo(a), pacifico(a) e acolhedor(a). Geralmente se preocupa com as outras
pessoas e valoriza a construgdo de relacionamentos saudaveis e harmdnicos. Por isso, vocé gosta de gente
por perto, € bem relacionado(a), prefere trabalhar em equipe e lidar com pessoas. Costuma ser, portanto, de

facil convivéncia, atencioso(a) e, frequentemente, disposto(a) a ajudar aqueles que vocé mais considera.

De modo geral, bem-humorado(a), calmo(a) e agradavel, vocé costuma deixar os ambientes mais descon-
traidos e positivos. Embora seja uma pessoa dedicada e preocupada com as questdes relacionadas ao tra-
balho e ao desenvolvimento profissional, vocé se mostra sensivel as emocdes e as necessidades alheias,
estando mais voltado(a) as pessoas e as relacdes interpessoais do que as tarefas. E amigavel, simpatiza
facilmente com quem esta a sua volta e age, frequentemente, de forma mais emotiva do que racional. Ainda
gue a sua natureza estavel possa lhe conduzir a ser mais introvertido(a) e comedido(a) para expressar seus
sentimentos, sua natureza influente Ihe confere habilidades verbais e confiangca para expor suas ideias e

argumentos.

Além disso, vocé é geralmente compreensivo(a), bom/boa ouvinte, apresenta facilidade para se colocar no
lugar do outro e acaba cativando as pessoas com 0 seu carisma. Desse modo, essas caracteristicas,
guando associadas a sua eloquéncia, conferem a vocé as habilidades de persuasédo e empatia com facili-
dade para gerenciar pessoas. Portanto, vocé tende a agir com bom senso, franqueza e cordialidade, sendo

capaz de negociar com diplomacia e postura ganha-ganha.

Com sua atencdo mais voltada para as pessoas, vocé pode buscar oportunidades sociais para desenvolver
relacionamentos, mas ndo necessariamente prioriza o seu status social, pois pode preferir agir de forma
mais reservada. E possivel também que, em alguns momentos, vocé precise se concentrar mais nos deta-
Ihes de suas tarefas e prefira ambientes mais calmos, sem barulhos ou interrupgdes. Por outro lado, vocé €,
geralmente, paciente e sua capacidade de ouvir associada a sua comunicabilidade, confere-lhe o titulo de

bom/boa conselheiro(a) e instrutor(a) que sente prazer em ensinar e passar seus conhecimentos.
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CAPITULO 02 — PERFIL
Caracteristicas predominantes do perfil

Continuacgao

A estabilidade presente no seu perfil também aumenta a sua afinidade com situa¢des equilibradas, tranqui-
las e previsiveis. Assim, vocé prefere que mudancas sejam implementadas de forma gradual. Aprecia fazer
planos e gosta de orienta¢des claras para que as coisas ocorram de forma correta. Costuma ouvir opinides,
ser flexivel com suas ideias e compartilhar decisdes, normalmente tomadas com ponderacao. E, para que

as coisas saiam como o planejado, vocé valoriza a organizacédo e o comprometimento do grupo.

Desse modo, vocé é do tipo que evita conflitos e ndo age com agressividade, preferindo trabalhar em
grupos em que prevalecam atitudes colaborativas. Por outro lado, sua flexibilidade pode vir acompanhada
de certa dificuldade para se posicionar com firmeza ou saber dizer ndo, situacao esta que pode fazer com
gue vocé assuma muitas tarefas e responsabilidades, prejudicando o seu foco e a sua velocidade de
entrega. Apesar disso, 0 aumento de sua paciéncia e tolerancia Ihe torna mais capaz de lidar com diferentes
personalidades, suportar dificuldades e perseverar frente aos obsticulos. E, de fato, vocé se dedica com

afinco para cumprir suas metas, podendo superar expectativas, tanto as alheias quanto as suas proprias.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Mapa de autodesempenho

O mapa com o seu desempenho nas 24 capacidades comportamentais que compdem
as quatro dimensdes DISC.

@ Como vocé acredita que esta

SOCIABILIDADE
Carisma

Persuasao

Entusiasmo e motivacdo Persisténcia

Flexibilidade com mudancas Conciliagdo e consentimento

Extroversdo Planejamento
DINAMISMO ESTABILIDADE
Ousadia Prudéncia

Senso de urgéncia Detalhismo

Comando e firmeza Concentracao e precisdo

Objetividade Organizacgao e controle

Independéncia Disciplina
RACIONALIDADE
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

As suas sete maiores forcas comportamentais com o detalhamento dos atributos
(disposicgOes, facilidades e habilidades) que revelam o seu potencial.

® Paciéncia 100 Pts

A paciéncia é a capacidade de enfrentar obstaculos e tolerar inconveniéncias ou dificuldades por um periodo maior
sem se irritar ou ficar ansioso. Isso envolve manter a calma em situagdes adversas, esperar o tempo certo para
gue as coisas acontecam e entender que nem tudo ocorre no ritmo que desejamos. A paciéncia € uma qualidade
essencial para a estabilidade emocional, para a constru¢éo de relagées mais harmoniosas e para lidar com os
desafios da vida de maneira mais equilibrada.

Atributos da paciéncia:
Calma em situagcdes adversas:

e Habilidade de manter a calma, mesmo quando confrontado com circunstancias desafiadoras ou
estressantes.

Facilidade de espera:

o Facilidade ou disposicdo para compreender que cada situacdo e pessoa tem seu préprio ritmo e que,
muitas vezes, é preciso esperar para que as coisas se desenrolem naturalmente ou no tempo certo.

Controle emocional:
e Habilidade de gerenciar as proprias emocdes, evitando reag8es impensadas ou precipitadas.
Estado mental de maior tolerancia:

o Habilidade de manter um estado mental de maior tolerancia e paciéncia diante de possiveis conflitos, obs-
taculos, contratempos ou demoras, permitindo ter relacionamentos mais tranquilos e harmoniosos, além de
ter mais perseveranca para finalizar projetos e atividades.

Aceitacdao e menor frustracdo nos contratempos:

o Facilidade ou disposi¢do para reconhecer e aceitar que nem tudo esta sob seu controle e para aprender a
lidar com contratempos e imprevistos minimizando o sentimento de frustracéo.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

® Empatia 99 Pts

A empatia é a capacidade de entender e compartilhar os sentimentos de outra pessoa. Isso envolve ser capaz de
adotar uma postura mais compreensiva e de se colocar no lugar do outro para entender suas emogdes, experién-
cias e pontos de vista. A empatia € uma qualidade fundamental para a interacdo social e para a construcdo de
relacdes humanas mais saudaveis e respeitosas, pois ajuda a promover o entendimento, a compaixao e a harmo-
nia entre as pessoas.

Atributos da empatia:
Compreensao e perspectiva aprofundada:

e Habilidade de compreender o modo como o outro enxerga uma situacdo, admitindo que a sua perspectiva
ou entendimento é uma possibilidade verdadeira;
o Habilidade de se colocar no lugar do outro, vendo e entendendo o mundo a partir da perspectiva dele.

Auséncia de prejulgamento:

o Habilidade de evitar prejulgamentos antes de escultar ou procurar compreender a fala ou comportamento
do outro.

Leitura e validacao dos sentimentos:

e Habilidade ou sensibilidade para reconhecer e entender os sentimentos e emogdes do outro em um nivel
mais profundo, mesmo quando ndo sao diretamente expressos;

o Habilidade para validar a experiéncia emocional e os sentimentos reconhecidos no outro, sem minimiza-los
OU propor uma nova perspectiva sé para se mostrar simpatico.

Escuta ativa:

o Habilidade de ouvir com atencao o que o outro esta falando, demonstrando interesse e compreensao, em
vez de se distrair ou pensar em sua prépria resposta.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

® Empatia Continuacgéo

Expressdo da compreensao:

o Habilidade de comunicar e expressar o que esta sendo compreendido a partir da fala e dos sentimentos do

outro.
Comunicacao respeitosa:

o Habilidade de expressar suas proprias emoc¢des e opinides de maneira mais respeitosa, levando em conta
0s sentimentos dos outros.

Generosidade emocional:

e Disposicdo para ceder o seu tempo de escuta e oferecer apoio e conforto emocional para aqueles que
precisam.

Mente aberta:

e Facilidade ou disposicao para responder com mais receptividade e abertura a diferentes pensamentos, cul-
turas e perspectivas, tirando um maior proveito dos aprendizados adquiridos a partir das experiéncias

vividas.
Tolerancia e respeito aos limites:

o Disposicao para agir de forma mais tolerante e compreensiva com as falhas e erros alheios, reconhecendo
gue todos nds somos seres humanos com suas proprias limitagdes;

o Habilidade de respeitar os limites pessoais e emocionais do outro, entendendo que cada pessoa tem suas
proprias necessidades e ritmos.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

® Estabilidade 90 Pts

A estabilidade é a capacidade de enfrentar problemas e situacdes de maneira mais equilibrada e sensata, evitando
reacdes impulsivas ou excessivamente emocionais. Uma pessoa com estabilidade é capaz de manter uma postura
mais calma, constante e com resultados consistentes. A estabilidade ajuda a lidar com as rotinas diérias, facilita a
tomada de decisGes ponderadas e é muito importante para a manutencdo de um ambiente mais equilibrado e tran-
quilo, seja no contexto profissional, social ou pessoal. O termo “Estabilidade” pode tanto definir uma das quatro
dimensdes DISC, como pode também retratar um comportamento ou ponto forte de quem possui essa dimensao
mais acentuada, como é o caso das pessoas que possuem o perfil “Estavel” ou “Estavel Analitico”. Entretanto,
vista como uma capacidade e ndo uma dimenséo, a estabilidade pode também ser encontrada com maior frequén-
cia nos perfis que possuem a dimensdo da conformidade mais acentuada, como o “Analitico” ou “Analitico
Estavel”.

Atributos da estabilidade:
Equilibrio:

e Habilidade de enfrentar problemas e situag6es de maneira mais equilibrada e sensata, evitando atitudes
impulsivas ou emoc¢des extremadas.

Consisténcia:

o Disposicao para manter a postura e os resultados constantes e regulares a curto, médio e longo prazo;
o Disposicdo para manter os padrdes, principios e valores mesmo sob presséao.

Previsibilidade:

o Disposicao para manter um padrdo de comportamentos com reagdes mais previsiveis, independentemente
das circunstancias.

Facilidade com rotinas:

e Facilidade para atuar em cargos ou ambientes que envolvam varios processos e rotinas a serem
observadas.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

Entusiasmo e motivacao 86 Pts

O entusiasmo e motivacdo € a capacidade de abordar tarefas e situagbes com uma energia vibrante, animada e
positiva, contagiando e motivando as pessoas ao seu redor. I1sso envolve ser capaz de se motivar, independente-
mente de incentivos externos, e de adotar uma postura otimista diante de problemas e situacdes adversas. Por-
tanto, essa habilidade é importante ndo s6 para impulsionar o préprio desempenho, mas também para criar um
ambiente estimulante, dinamico e motivador.

Atributos do entusiasmo e motivacao:
Energia positiva:

o Disposicéo para abordar tarefas e situagdes com entusiasmo e animacao;
o Facilidade para ter atitudes que demonstrem uma energia vibrante e positiva.

Automotivacao:

e Facilidade ou disposi¢éo para se automotivar, independentemente de incentivos externos.
Influéncia motivadora:

o Habilidade de contagiar e motivar as pessoas ao seu redor com a sua energia e entusiasmo.
Otimismo:

o Disposicao para ver o lado positivo das coisas e ser capaz de enfrentar problemas e situacdes adversas
com uma postura otimista e positiva.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

® Conciliacao e consentimento 85 Pts

A conciliacdo e consentimento é a capacidade de agir de forma conciliadora, buscando construir um consenso e
valorizando a harmonia nas interagfes. Isso envolve ter a disposi¢cdo para compreender, respeitar e valorizar as
opinies divergentes, promovendo o equilibrio e a colaboracéo entre as partes envolvidas. Uma pessoa com essa
capacidade sabe ceder em prol de um consenso ou objetivo comum e consegue propor e construir solu¢gdes mutu-
amente aceitaveis. Portanto, a conciliagdo e consentimento € uma qualidade essencial para a resolugao de confli-
tos e para a construcdo de relacionamentos mais harmoniosos e colaborativos.

Atributos da conciliacdo e consentimento:
Negociacao integrativa:

o Habilidade para negociar de maneira mais diplomatica com pensamento ganha-ganha;

o Habilidade para construir o consenso nas negociagdes, equilibrando os interesses de todas as partes
envolvidas;

o Disposicdo para compreender e respeitar as necessidades e desejos dos outros, procurando integra-los na

solugéo.
Resolucao construtiva de conflitos:

o Habilidade de buscar solugfes, em situagfes de conflito, que beneficiem todas as partes envolvidas, ao
invés de focar apenas nos seus proprios interesses;
o Habilidade para enxergar oportunidades de aprendizado e crescimento em situagfes de conflito.

Escuta conciliadora:

e Habilidade de ouvir ativamente todas as partes, dando-lhes espaco para expressar suas opinides e
preocupacdes.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

® Conciliacao e consentimento Continuacéo

Decisdes compartilhadas:

o Habilidade de compartilhar as decisdes e responsabilidades, promovendo o trabalho em equipe e permi-

tindo uma maior fundamentagé@o com diferentes conhecimentos e experiéncias.
Flexibilidade de perspectiva:

o Facilidade ou disposicao para ajustar ou mudar sua perspectiva ou abordagem para alcancar um resultado
benéfico para ambas as partes.

Valorizacao de diferentes pontos de vista:

o Disposicéo de valorizar e aceitar diferentes opinides ou pontos de vista, entendendo que elas podem enri-
quecer a solucéo final.

Promocéao da harmonia:

e Habilidade para promover a harmonia e a pacificagdo em ambientes ou grupos;
o Habilidade de criar um ambiente onde as pessoas se sintam ouvidas e respeitadas.

Consentimento operacional:

o Facilidade para receber e obedecer a diretrizes ou ordens superiores;
o Facilidade para aderir e seguir o cronograma proposto sem muitos questionamentos ou teimosia.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

Carisma 80 Pts

O carisma € a capacidade de atrair, cativar e contagiar pessoas pela presenca marcante e pela maneira envol-
vente, agradavel e simpatica de se comunicar e agir. Uma pessoa carismatica costuma se destacar no ambiente
em que se encontra, despertando a atencd@o e o interesse das pessoas. Ela consegue estabelecer uma conexao
emocional com o seu publico, que geralmente fica admirado com a forma autoconfiante, genuina e auténtica com
gue ela expressa seus pensamentos, sentimentos e ideias. Portanto, o carisma é uma qualidade importante no
processo de influéncia e lideranga, podendo impulsionar movimentos, iniciativas e mudangas positivas nas
pessoas.

Caracteristicas e atributos do carisma:
Atratividade:

o Habilidade de atrair e cativar as pessoas naturalmente pela forma de se comunicar e agir.
Presenca marcante:

o Facilidade ou disposicdo para ter uma presenca marcante que se destaca no ambiente e é capaz de captu-

rar a atencao e o interesse das pessoas.
Autenticidade:

o Habilidade para expressar seus pensamentos, sentimentos e ideias de uma forma genuina e auténtica que
promove a conexao com as pessoas.

Autoconfianca:
o Habilidade de demonstrar e projetar confiangca na sua forma de agir e na defesa de suas ideias.
Comunicacao envolvente:

o Habilidade se comunicar de maneira envolvente e cativante, sendo capaz de estabelecer uma conexao
emocional com a sua audiéncia;

o Habilidade de contar histérias e transmitir mensagens de forma simpatica, agradavel, bem-humorada ou
apaixonada, despertando o interesse e a admiracao das pessoas.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

Persuasao 77 Pts

A persuasao é a capacidade de influenciar as atitudes, crengas ou comportamentos de outras pessoas por meio
do uso de linguagem verbal e ndo verbal convincentes. Isso envolve ter facilidade para expor o seu ponto de vista
de forma expressiva e confiante e ser capaz de negociar construindo boas argumentagcées com apelos emocionais
eficazes. Vale ressaltar os diversos fatores, além da linguagem verbal, que aumentam a influéncia interpessoal,
dentre eles: tom de voz, expressdo facial, postura corporal, contato visual, bom humor, simpatia, empatia e
carisma. Dessa forma, a persuasao é uma qualidade essencial, tanto em contextos pessoais como profissionais,
seja na lideranga, negociacdo, vendas, marketing ou em qualquer situacdo que demande influéncia para a
mudanca de um comportamento ou para a tomada de uma decisdo. A capacidade de persuadir, entretanto, ndo se
limita apenas a alcancar objetivos imediatos, mas também contribui para estabelecer relagcdes de confianca e de
colaboragéo a longo prazo.

Atributos da persuasao:
Influéncia interpessoal:

e Habilidade de influenciar as atitudes, crengas ou comportamentos de outras pessoas por meio do uso de
linguagem verbal e ndo verbal convincentes;

o Habilidade de influenciar pessoas utilizando elementos da linguagem néo verbal, tais como, tom de voz,
expressao facial, postura corporal, contato visual, bom humor, simpatia, empatia ou carisma.

Capacidade de argumentacao:
o Habilidade de negociar construindo boas argumentacdes com apelos emocionais eficazes.
Fala confiante:

o Facilidade e disposicao apresentar e defender o seu ponto de vista de forma expressiva e confiante.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

Sociabilidade 77 Pts

A sociabilidade é a aptiddo para estar e conviver com pessoas, interagindo de maneira aberta e amigéavel, desen-
volvendo e mantendo relacionamentos e promovendo ambientes de cooperacdo e entendimento mutuo. Isso
envolve ter uma predisposicao para focar mais nas pessoas e interagdes sociais ao invés de focar nas tarefas e
processos, ou seja, uma pessoa sociavel tem preferéncia por trabalhar em grupo e em ambientes interativos. Além
disso, costuma ser mais acessivel e receptiva, incentivando os outros a compartilhar suas ideias, experiéncias e
emocdes. Gosta de conhecer novas pessoas e tem facilidade para se adaptar e conviver com diferentes culturas e
grupos sociais. Sabe como construir uma rede de contatos ampla e diversificada, sendo capaz de aproveita-la e
utiliza-la para gerar oportunidades de crescimento e colaboragdo. Portanto, a sociabilidade é uma ferramenta
poderosa tanto para o éxito profissional como para o pessoal, pois favorece o trabalho em equipe, cria redes de
apoio e promove o desenvolvimento de relacdes proveitosas e significativas que geram bem-estar, saide emocio-
nal e mental.

Atributos da sociabilidade:
Foco nas pessoas:

o Disposicao para focar mais nas pessoas e interagdes sociais ao invés de focar nas tarefas e processos;
o Disposicao para buscar e desfrutar da companhia de outros, refletindo uma preferéncia para trabalhar em
grupo e em ambientes mais interativos.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Principais Pontos Fortes

Continuacgao

Sociabilidade Continuacéo

Abertura e acessibilidade:

o Habilidade de interagir de maneira aberta e amigéavel, facilitando a criagdo e o desenvolvimento de

relacionamentos;

o Disposicdo para conhecer novas pessoas e explorar diferentes pontos de vista,;

o Facilidade e disposicdo para interagir de forma mais acessivel e receptiva, incentivando os outros a com-
partilhar suas ideias, experiéncias e emocgoes.

Desenvolvimento de relacionamentos:

o Habilidade de se conectar facilmente com outras pessoas, criando e mantendo relacionamentos interpes-
soais de forma positiva e gratificante.

Adaptabilidade Social:
o Facilidade para se adaptar e conviver com diferentes culturas e grupos sociais.
Networking efetivo:

o Facilidade para construir uma rede de contatos ampla e diversificada, tanto no ambito pessoal quanto no
profissional,

o Habilidade de construir relacionamentos que promovem ambientes de cooperacao e entendimento mutuo;

e Habilidade de utilizar as rela¢des sociais de maneira eficaz para gerar oportunidades de crescimento e
colaboracgao.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

A continuacg&o do descritivo das demais capacidades com os seus atributos
comportamentais (disposi¢oes, facilidades e habilidades).

Flexibilidade com mudancas 71 Pts

A flexibilidade com mudancas é a capacidade de lidar de forma positiva e espontanea com mudancas nao planeja-
das e situacdes imprevistas. Isso envolve ser capaz de agir ou responder por impulso natural sem preparacao
prévia e guiado por sentimentos e intuigbes do momento. Uma pessoa que possui flexibilidade com mudancas
geralmente prefere realizar atividades com tarefas variadas e que fogem da monotonia. Além disso, tem disposi-
¢céo para viver novas experiéncias e abertura para aprender e se integrar em diferentes contextos e culturas.
Dessa forma, essa qualidade é especialmente valiosa em cargos ou ambientes sem rotinas que exijam uma maior

flexibilidade de posicoes e tarefas a serem assumidas.
Atributos da flexibilidade com mudancas:
Capacidade de improvisacao e espontaneidade:

o Disposicédo para lidar positivamente com mudancas nédo planejadas e situa¢des imprevistas;
o Habilidade de agir ou responder a situagdes de maneira espontanea e sem preparagao prévia;
o Facilidade para agir por impulso natural guiado por sentimentos e intuigbes do momento.

Abertura para novas experiéncias e aprendizados:

o Disposicdo para viver novas experiéncias e abertura para aprender e se integrar em diferentes contextos e
culturas.

Flexibilidade de atuacao:

o Facilidade para atuar em cargos ou ambientes sem rotinas que exijam uma maior flexibilidade de posi¢Ges
e tarefas a serem assumidas.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

Extroversao 66 Pts

A extroversao é a capacidade de interagir com as pessoas de forma mais expressiva e comunicativa, adotando
uma postura desinibida, descontraida e confiante diante de grupos ou reunides sociais. Isso envolve ter facilidade
para expressar as suas ideias, opinides e para se expor e falar em publico. Uma pessoa extrovertida tem a sua
atencdo mais voltada para o seu exterior e costuma se sentir mais energizada pelo que acontece ao seu redor.
Dessa forma, ela geralmente busca estimulos externos para satisfazer essa energia, seja por meio da interacao
com as pessoas, lugares, eventos ou com novas experiéncias e aventuras. Fica clara, entdo, a sinergia dessa
capacidade com ambientes e contextos que demandam interagbes sociais constantes e uma maior desenvoltura
na comunicagado com o publico.

Atributos da extroversao:
Comunicabilidade e facilidade de interacéo:

¢ Habilidade para se comunicar, iniciando e mantendo dialogos com facilidade e espontaneidade;
o Facilidade para interagir com pessoas, lugares ou eventos e disposi¢do para viver novas experiéncias e

aventuras.
Expressividade:

o Facilidade para expressar suas ideias, desejos e opinides com vigor e energia;
e Facilidade ou disposicéo para compartilhar de forma franca e aberta os seus sentimentos e emogdes.

Descontracdo:

o Disposicao para agir de forma espontanea e descontraida em suas interagfes e diante de grupos ou reu-

nides sociais.
Desinibicdo e destaque:

o Habilidade para se expor e falar em publico de forma confiante e desinibida;
o Facilidade para assumir uma posi¢do de destague em eventos ou reunifes sociais.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Detalhismo 65 Pts

O detalhismo é a capacidade de prestar atencdo aos detalhes e de desempenhar as tarefas de forma minuciosa.
Uma pessoa detalhista € observadora e nao deixa que os detalhes ou erros passem despercebidos. Por isso, cos-
tuma ser eficaz na revisao e finalizacdo de trabalhos e projetos. Uma abordagem detalhista é a antitese do superfi-
cial ou genérico e pode fazer total diferenca nas situagdes que exigem uma inspecao mais profunda e focada nos
pormenores.

Atributos do detalhismo:
Observacao agucada:

o Habilidade de identificar detalhes ou nuances que muitos podem ignorar ou negligenciar;
o Habilidade de ser minucioso em suas observacdes, ndo deixando nada passar despercebido.

Deteccdo de erros:
o Facilidade para identificar possiveis erros que precisam ser corrigidos.
Facilidade com projetos complexos:

¢ Facilidade ou habilidade para trabalhar com sistemas complexos e projetos que exijam um maior nivel de
detalhes.

Revisao eficaz:

o Habilidade para finalizar, aprofundar e revisar trabalhos ou projetos de forma sistematica e meticulosa.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Prudéncia 64 Pts

A prudéncia é a capacidade de pensar e agir com cautela e discernimento, analisando todas as possibilidades
para evitar problemas ou desfechos negativos que poderiam ser evitados. Uma pessoa prudente busca por segu-
ranca e embasamento nas suas agles e estd sempre disposta a ponderar 0s riscos e consequéncias envolvidas
antes de tomar as suas decis@es. A prudéncia esta diretamente relacionada a sabedoria e ao discernimento do
gue pode dar certo ou errado e € especialmente importante nas atividades que valorizam a seguranca, reflexdo,
previsdo de possiveis problemas ou contratempos e a eficacia nos resultados obtidos.

Atributos da prudéncia:
Cautela na tomada de decisdes:

o Habilidade de considerar diferentes cenarios antes de tomar uma deciséo, evitando agir por impulso ou de
forma precipitada.

Discernimento e previsdo das consequéncias:

o Habilidade discernir o que pode dar certo ou errado e conseguir agir com mais seguranca e embasamento;

o Facilidade para conseguir enxergar e prever possiveis desfechos e consequéncias das a¢fes executadas.
Anadlise cuidadosa:
o Disposicdo para dedicar o tempo necessario e entender completamente a situagéo ou problema antes de

agir;
o Disposic¢do para buscar informagdes e conselhos quando necessério.

Autocontrole:

e Habilidade de resistir aos impulsos, emoc¢bes ou fatores que possam provocar decisdes e acgles
precipitadas;

o Habilidade de saber quando é o momento de falar ou agir e quando é mais sensato permanecer em silén-
cio ou inativo.
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CAPITULO 063 — AUTODESEMPENHO

Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Prudéncia Continuacéo
Comunicacao ponderada:

o Facilidade ou disposicdo para pensar antes de falar e, com isso, evitar mal-entendidos ou declara¢cbes

precipitadas;
o Habilidade para se comunicar de forma ponderada e respeitosa, evitando conflitos desnecessarios.

Avaliacdo de Riscos:

o Habilidade de identificar e avaliar possiveis ameagas ou perigos em determinadas situacdes, acbes ou

decisdes.
e Disposicéo para tomar medidas que minimizam ou evitam 0s riscos envolvidos.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Racionalidade 62 Pts

A racionalidade é a capacidade de processar informag¢des de forma mais sistemética e de construir raciocinios
I6gicos com argumentacgfes sdlidas e embasadas. Pessoas racionais agem mais pela razao do que pela emocao,
costumam ser mais reflexivos e fundamentam as suas decisdfes mais em dados, fatos e evidéncias concretas do
que em suposi¢cBes ou aspectos subjetivos. A racionalidade é essencial em funcdes ou atividades que demandam
um pensamento consciente mais analitico e uma abordagem ldgica nas conclusdes ou solugdes propostas.

Atributos da racionalidade:
Pensamento analitico:

o Habilidade de processar as informag8es de forma mais sistematica, clara e objetiva;

e Habilidade para analisar de forma mais profunda as situac¢des, visualizando as vantagens e desvantagens,
antecipando as possiveis consequéncias envolvidas e observando os principios da causalidade e
probabilidade;

o Facilidade e disposicao para questionar hipoteses e identificar premissas subjacentes.

Raciocinio l6gico:

o Habilidade de construir e lidar com planilhas, codigos e estruturas que envolvam raciocinio l6gico;

o Habilidade para estruturar pensamentos e argumentos de forma coerente e sequencial;

o Habilidade para construir projetos, processos, mapas mentais, relatérios ou estruturas com fundamentos
I6gicos e conclusBes baseadas em dados concretos, nimeros e referéncias tedricas.

Comportamento racional:

e Habilidade de agir mais com a razdo do que com a emog&o;
o Facilidade para manter a clareza e a logica do raciocinio mesmo sob pressao.

Decisdes embasadas:

o Habilidade de refletir e fundamentar as decises mais em dados, fatos e evidéncias concretas do que em
suposicdes ou aspectos subjetivos.

Resolucao de Problemas:

e Facilidade para solucionar questdes que exigem mais reflexao;
o Habilidade para lidar com problemas mais complexos e propor solucdes ldgicas.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Dinamismo 61 Pts

O dinamismo é a capacidade de agir regularmente com proatividade e energia, procurando adotar um ritmo mais
rapido na execucdo das tarefas e se antecipando para resolver ou evitar os problemas que aparecem cotidiana-
mente. I1Sso envolve ser capaz de pensar e tomar decisdes de forma mais rapida e de executar mais de uma tarefa
ou conduzir mais de um projeto simultaneamente sem tanto prejuizo para a qualidade da entrega. Por tudo isso, o
dinamismo é uma qualidade essencial em carreiras ou ambientes movimentados com atividades que demandam
mais agilidade e disposicao.

Atributos do dinamismo:
Proatividade:

o Disposicdo para manter uma postura mais ativa e determinada para agir, executando as tarefas e fazendo
0 que precisa ser feito ao invés de ficar esperando as coisas acontecerem;

e Facilidade ou disposi¢do para se antecipar, procurando resolver ou evitar 0os problemas que aparecem
cotidianamente.

Vitalidade:
o Disposicdo para procurar resolver os problemas e executar as atividades com vitalidade e energia.
Agilidade:

¢ Habilidade de pensar e tomar decisGes de forma mais rapida;
o Disposicdo para impor um ritmo mais veloz na execugao de suas agdes, tarefas ou fungdes;
o Facilidade para desempenhar suas funcdes em ambientes movimentados com atividades que demandam

respostas mais ageis.
Multitarefas ou projetos:

e Habilidade para conduzir mais de um projeto, desempenhar mais de uma fun¢do ou executar mais de uma
tarefa simultaneamente, sem muito prejuizo no processo de execu¢do ou na qualidade das entregas.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Concentracdo e precisao 56 Pts

A concentracdo e precisdo € a capacidade de focar inteiramente em uma tarefa ou projeto, buscando executa-lo
com exatiddo. Uma pessoa com concentragdo e precisdo procura sempre manter a qualidade naquilo que se
dispbe a fazer e consegue manter a sua atencao plena e continua durante mais tempo, ndo se deixando levar por
distracdes ou interrupcdes. Essa € uma habilidade essencial para trabalhar em projetos mais complexos ou em ati-
vidades que exijam mais foco e resultados precisos, nas quais muitas vezes um pequeno desvio ou erro pode ter
implicacdes significativas.

Atributos da concentracao e precisao:
Concentracao elevada:

o Disposicao para manter o foco intenso e continuo em determinada tarefa por mais tempo, evitando distra-
¢Bes ou interrupgoes;
e Facilidade para se dedicar a uma determinada tarefa ou atividade com mais atencéo e foco.

Busca por precisao:

o Disposicéo para buscar fazer com precisdo as suas tarefas ou atividades, valorizando sempre a qualidade
da entrega;
o Habilidade de realizar cada etapa de uma tarefa com cuidado para evitar possiveis erros ou problemas.

Consisténcia no padrao de qualidade:

o Habilidade de manter um nivel constante de precis&o ao longo de todo o projeto ou tarefa;
o Disposicdo para garantir que o padrao de qualidade seja mantido do inicio ao fim.

Facilidade com ambientes reservados:

o Facilidade para trabalhar em ambientes reservados, sem interrup¢des e mais silenciosos que contribuem
para a manuteng&o da concentracdo e foco nas tarefas e atividades;

o Disposicdo para evitar distragfes ou interrupcdes de forma a criar um ambiente de trabalho propicio a
manutencao da atencgéo e foco.

Especializacao:

o Disposicao para se especializar na sua area de interesse.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Ousadia 54 Pts

A ousadia é a capacidade de agir com coragem diante de situa¢des desafiadoras, tomando iniciativas ou decisdes
que podem envolver riscos. Uma pessoa ousada é capaz de defender e manter o seu posicionamento, mesmo
diante de forte oposi¢cdo ou em situagfes de conflito. Além disso, é do tipo que desafia o status quo e busca sair
na frente, explorando territérios desconhecidos e novas possibilidades. Por isso, em muitos campos, como no
empreendedorismo, nas artes ou na ciéncia, a ousadia € um motor de inovagdo e crescimento, desafiando as
normas existentes e impulsionando a criagdo de novas ideias, produtos ou solugdes.

Atributos da ousadia:
Coragem:

o Facilidade e disposicao para agir com coragem diante de situa¢fes desafiadoras;
o Disposicdo para defender e manter o seu posicionamento ou opinido, mesmo diante de forte oposi¢éo ou
em situacdes de conflito.

Disposicdo para assumir riscos:

o Disposicao para assumir riscos e sair da sua zona de conforto, explorando territérios desconhecidos e
enfrentando situa¢gfes novas ou incertas.

Empreendedorismo:

e Facilidade e disposicao para de enfrentar, de forma destemida, os desafios que geralmente acompanham a
abertura de um novo neg6cio ou empresa;

o Habilidade de agir com ousadia, promovendo a idealizacdo e o desenvolvimento de novas projetos, ativida-
des ou negoécios empreendedores.

Pioneirismo e inovacao:

e Disposicéo para idealizar e implementar transformacdes inovadoras em empresas ou instituicées;
o Facilidade ou disposicdo para desafiar o status quo e sair na frente, criando, usando ou adotando novas
ideias, produtos ou solu¢des inovadoras.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Persisténcia 49 Pts

A persisténcia € a capacidade de se dedicar por mais tempo a uma determinada atividade ou projeto e perseverar
rumo ao alcance de seus objetivos. A pessoa persistente possui determinagéo para seguir em frente e finalizar os
projetos e trabalhos iniciados, permanecendo firme mesmo diante de obstéaculos e desafios durante a jornada. Isso
envolve ter a crenca de que, com esfor¢co continuo, os objetivos serdo alcangados. A persisténcia € uma qualidade
vital para alcancar metas a longo prazo, superar adversidades e desenvolver uma mentalidade de crescimento.

Atributos da persisténcia:
Determinacao:

o Disposicdo para seguir em frente com firmeza, independentemente das dificuldades, desafios ou
contratempos.

Visao a longo prazo:

o Facilidade ou disposi¢éo para olhar além do momento presente, reconhecendo que os resultados deseja-
dos muitas vezes exigem tempo;

o Habilidade de enxergar e se motivar com 0s ganhos e beneficios futuros que serdo atingidos nas metas e
objetivos de longo prazo e, com isso, manter o foco e a dedica¢@o durante a jornada.

Resiliéncia:

o Habilidade de superar mais facilmente as adversidades e desafios que aparecem no caminho, mantendo o
pensamento e a atitude positivos, o que favorece uma recuperacéo mais rapida.

Confianc¢a no poder do esforco:

o Facilidade ou disposicao para manter a crenca de que, com o seu esfor¢o e dedicac@o, os seus objetivos
serdo atingidos no tempo certo.

Motivacao intrinseca:

o Disposicdo para agir e seguir em frente mais por um sentimento, paixdo ou propésito interno, do que sim-
plesmente pelos ganhos e recompensas externas.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Planejamento 42 Pts

O planejamento é a capacidade de organizar e estruturar procedimentos, recursos e tempo para alcangar um obje-
tivo especifico. Envolve antecipar necessidades, definir metas claras, estabelecer prioridades e projetar etapas
para atingir os resultados desejados. O planejamento é crucial para garantir a eficiéncia e a eficacia em diversas
atividades, seja no ambiente profissional, académico ou pessoal.

Atributos do planejamento:
Estruturacao e visdo estratégica:

o Habilidade de construir planos bem elaborados, dividindo as metas e objetivos em tarefas menores e a¢bes
mais gerenciaveis;

o Habilidade de definir objetivos de longo prazo e tragcar um caminho claro para alcanga-los;

o Facilidade para visualizar e compreender as implicagdes e consequéncias de suas agdes no plano ou
quadro geral.

Preparacao e desenvolvimento de processos:

o Habilidade de construir e desenvolver processos, definindo etapas, métodos e meios necessarios.
o Facilidade para se preparar bem diante de projetos e trabalhos a serem executados.

Analise e gestdo dos recursos:

o Habilidade de avaliar e organizar os recursos disponiveis, sejam eles materiais, financeiros ou humanos,
para assegurar sua utilizacdo otimizada.

o Habilidade de alocar corretamente o tempo e esforco adequado para cada tarefa, garantindo prazos realis-
tas e evitando a sobrecarga.

Priorizacao:

o Habilidade para determinar quais tarefas ou etapas sdo mais urgentes ou importantes e atribuir os recursos
disponiveis de acordo com essa classificagao.
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Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Planejamento Continuacéao

Previsdo e prevencao:

o Facilidade para prever possiveis contratempos e antecipar acdes que possam evitar imprevistos ou

atrasos;
o Habilidade para definir o plano “B” ou “C” e estar preparado para os possiveis ajustes ou adaptacdes, caso

o plano inicial ndo funcione exatamente como planejado.

Monitoramento e Avaliacao:

o Habilidade de acompanhar regularmente o progresso para fazer os ajustes necessarios e garantir que 0s

objetivos sejam atingidos.
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Continuacgao

® Disciplina 31 Pts

A disciplina é a capacidade de se manter focado nas tarefas necessarias para a concretizacdo de uma meta ou
objetivo sem se desviar e honrando os compromissos estabelecidos. Uma pessoa disciplinada é capaz de seguir
adiante com obediéncia as regras e ao que foi planejado, mesmo diante de circunstancias adversas, dificuldades
ou rotinas desgastantes. Isso envolve autocontrole, autodirecdo e comprometimento. Por isso, seja na academia,
no esporte ou no ambito profissional, a disciplina é o pilar sobre o qual se constréi progressos consistentes, possi-
bilitando que individuos e organizagbes se desenvolvam, superem obstaculos e atinjam seus mais elevados
padrbes e metas.

Atributos da disciplina:
Comprometimento e foco no que tem que ser feito:

o Disposicao para se manter focado nas tarefas necessarias para a concretiza¢cdo de uma meta ou objetivo;
e Facilidade para se manter comprometido com a realizacdo e conclusdo das agbes e tarefas que foram
predefinidas.

Autocontrole:

o Disposicdo para honrar os compromissos, seguir as regras e o que foi planejado, mesmo diante de circuns-
tancias adversas, dificuldades ou rotinas desgastantes.

Autorresponsabilidade:

o Disposicdo para se conscientizar e se responsabilizar pela realizac@o e concluséo das tarefas e pelo cum-
primento dos compromissos estabelecidos.

Progresso e desenvolvimento:

o Facilidade para desenvolver novas habilidades e obter progressos regulares no processo, mediante o com-
prometimento e esfor¢o continuo para concluir as agdes propostas.
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Continuacgao

® Organizacao e controle 30 Pts

A organizacao e controle é a capacidade de agir de forma mais estruturada, ordenada e de monitorar e controlar
as atividades para otimizar o fluxo de trabalho e a acessibilidade aos dados e resultados obtidos. Isso envolve
uma série de ac¢bes, tais como o uso de planilhas, agendas ou sistemas, 0 registro e categorizagdo de dados ou
documentos, a implementacdo de cronogramas, o estabelecimento de métricas de desempenho e a configuragao
de ambientes fisicos ou digitais para maximizar a eficiéncia. A organizacédo e controle é fundamental para uma
gestao eficiente a medida que maximiza o uso de recursos, previne possiveis erros ou contratempos e permite
manter as acoes ou atividades sempre alinhadas com as estratégias e objetivos predefinidos.

Atributos da organizacao e controle:
Estruturacao e ordem:
Disposicéo para agir e desempenhar suas tarefas de forma mais estruturada e organizada;

Habilidade de criar e implementar métodos ou cronogramas que mantém a ordem, facilitam o acesso e a recupera-
¢éo de dados e informacdes;

Facilidade para seguir regras, regulamentos e controles que visam uma maior eficiéncia nas acBes a serem
executadas;

Controle e monitoramento eficazes:
Facilidade para acompanhar e controlar a¢des, processos e tarefas por meio de agendas, planilhas e sistemas;

Disposi¢éo para monitorar e controlar as atividades para otimizar o fluxo de trabalho e reavaliar os resultados
obtidos;

Habilidade de identificar e propor os ajustes necessarios durante o monitoramento para corrigir desvios, otimizar
os resultados e garantir que os padrdes sejam mantidos;

Facilidade ou disposicao para, ao longo do processo, manter o alinhamento das a¢fes ou atividades com as estra-
tégias e objetivos predefinidos.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Organizacao e controle Continuacao

Gestao otimizada de recursos:

Habilidade para fazer uma gestdo mais eficiente dos recursos disponiveis, como tempo, dinheiro, materiais e

pessoal;
Facilidade para priorizar as acdes e tarefas com base em urgéncia e importancia.
Facilidade com registro e documentacao:

Facilidade para trabalhar com o registro e manutencao de dados e com a organiza¢do de documentos por meio de
mecanismos fisicos ou sistemas digitais.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Objetividade 26.5 Pts

A objetividade é a capacidade de agir de forma mais pratica, procurando focar nos objetivos e resultados a serem
atingidos e adotando uma comunicagdo mais clara e direta, evitando rodeios, divagagdes desnecessérias ou deta-
Ihes irrelevantes. Isso envolve a habilidade de abordar problemas de forma mais objetiva e realista, procurando
solucdes realmente viaveis e funcionais que possam ser mais eficazes na sua aplicacdo. Dessa forma, a objetivi-
dade costuma ser uma habilidade valiosa em diversos ambientes ou carreiras, especialmente naqueles que
exigem uma postura e abordagem orientada para os resultados.

Atributos da objetividade:
Pragmatismo e abordagem realista:

o Habilidade de agir de forma mais pratica, evitando perder tempo com ideias, propostas ou teorias que nao
se aplicam a realidade;

e Facilidade ou disposi¢do para abordar problemas de forma mais objetiva e realista, procurando solugbes
realmente viaveis e funcionais que possam ser mais eficazes na sua aplicacéo.

Foco nos resultados:

o Habilidade de manter o foco nos objetivos e resultados definidos ou esperados, evitando conversas, acées
ou atividades que considera sem propdsito ou improdutivas;

e Habilidade para conduzir conversas ou discussdes que se atenham ao objetivo proposto e promovam
acOes concretas.

Simplicidade e eficiéncia:

o Habilidade de realizar tarefas de forma mais simples e direta, procurando ser mais eficiente e evitando
complicar as coisas desnecessariamente.

Comunicacao clara e direta:

o Habilidade de se comunicar de maneira clara e direta, evitando rodeios ou linguagem ambigua;
o Facilidade e disposi¢cdo para manter o foco no assunto em questdo, evitando divagacdes desnecessarias
ou detalhes irrelevantes.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Independéncia 17.8 Pts

A independéncia € a capacidade de pensar e agir por conta propria, confiando na capacidade de tomar decisdes
individualmente e fazendo as coisas sem depender excessivamente dos outros. ISso envolve ser capaz de pensar
de maneira autbnoma e de formar a prépria opinido sem se prender a ideias e padrbes pré-estabelecidos. Além
disso, uma pessoa independente néo é de ficar esperando a atitude dos outros para fazer o que precisa ser feito.
Por isso, no ambito profissional, a independéncia é essencial para um bom desempenho nas fun¢des que deman-
dam mais autonomia e iniciativa para realizar tarefas e resolver problemas sem supervisdo constante.

Atributos da independéncia:
Autossuficiéncia:

o Disposicdo para pensar e agir por conta prépria, fazendo as coisas sem depender necessariamente ou
excessivamente da ajuda de outras pessoas;

e Confianca nas proprias habilidades e recursos para buscar resolver problemas e realizar tarefas;

o Facilidade e disposi¢céo para agir individualmente sem depender constantemente de apoio ou assisténcia,

procurando se estruturar e buscando solugées com esse propdsito.
Iniciativa:

o Disposicao para tomar a frente em situacdes e se movimentar para resolver problemas, sem a necessidade
de comando ou direcionamento de outras pessoas;
o Disposicdo para comegcar projetos e realizar acdes sem a necessidade de direcionamento constante.

Opinido Prépria:

e Habilidade de pensar de maneira autobnoma e de formar a propria opinido sem se prender a ideias e
padrdes pré-estabelecidos.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Comando e firmeza 16 Pts

O comando e firmeza é a capacidade de liderar, dirigir ou coordenar pessoas com confianca e determinagdo, man-
tendo o controle e a posicdo em situagdes desafiadoras e tomando decisbes assertivas. Uma pessoa com
comando e firmeza tem facilidade para ocupar cargos de lideranca, para enfrentar situagdes de conflito e pressao
e para questionar ou se impor quando necessario. Portanto, seja qual for o cargo de lideranc¢a, a habilidade de
comando e firmeza é fundamental para levar a equipe a alcangar os resultados esperados.

Atributos do comando e firmeza:
Lideranca:

e Habilidade para liderar, dirigir ou coordenar pessoas ou situagdes;
e Facilidade para assumir cargos ou posicdes de lideranca.

Confianca e assertividade:

e Facilidade e disposi¢do para liderar ou agir com confian¢a, tomando decisdes com convicgdo e assertivi-
dade, mesmo em situagfes desafiadoras.

Posicionamento firme:

o Habilidade de liderar ou de se posicionar de forma firme e enérgica, questionando e se impondo quando
necessario;
e Facilidade para enfrentar situagfes de conflito e pressdo, mantendo a postura com determinacéo e firmeza.
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CAPITULO 03 — AUTODESEMPENHO
Demais pontos fortes e comportamentos do mapa

Continuacgao

® Senso de urgéncia 11 Pts

O senso de urgéncia é a capacidade de reconhecer e responder rapidamente as situacdes que exigem acgao ime-
diata. Isso envolve ter uma maior aten¢do aos prazos envolvidos, sabendo priorizar as demandas que sdo mais
urgentes e mobilizando recursos e esforgcos para atendé-las em tempo habil. Uma pessoa com senso de urgéncia
demonstra uma mistura de vigilancia e foco no tempo, que promove uma maior consciéncia das tarefas ou deci-
sBes ndo devem ser adiadas. Por outro lado, se surge um problema iminente ou uma oportunidade que ndo deve
ser perdida, é capaz de tomar decisdes rapidas e agir imediatamente. Portanto, essa qualidade é crucial em ambi-
entes dindmicos, competitivos ou em projetos em que o tempo € um fator critico e atrasos ou hesitagées podem
resultar em perdas expressivas.

Atributos do senso de urgéncia:
Atencdo aos prazos e oportunidades:

e Disposicdo para ter uma maior atencéo aos prazos envolvidos e uma percep¢ao mais agucada em relagéo
as oportunidades que aparecem e ao que precisa ser feito para evitar atrasos.

Reconhecimento de prioridades:

o Facilidade para reconhecer e priorizar a situacdes que exigem acado imediata;
o Habilidade de priorizar as demandas que sdo mais urgentes, procurando mobilizar recursos e esforgos
para atendé-las em tempo habil.

Resposta rapida e imediata:

o Habilidade de tomar decis@es rapidas e, de forma imediata, implementar a¢des preventivas ou corretivas
diante de um problema iminente ou de situacdes emergenciais.
o Disposicao para agir rapidamente, buscando aproveitar as oportunidades que aparecem.
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CAPITULO 04 — INDICES

Indices e informacdes gerais

Leitura analitica do seu perfil e a coeréncia das respostas.

DIMENSOES ISOLADAS

Média Geral

PONTOS FORTES

36.52% NORMAL BAIXO

77.14% NORMAL ALTO

75.91% NORMAL ALTO

36.50% NORMAL BAIXO

56.52% MEDIA

PONTOS LIMITANTES

0.00% NULO

16.67% NORMAL BAIXO

83.33% ALTO
50.00% ALTO
37.50% ALTA

indice de Positividade Seletiva
I.P.S

60.83

indice de Influéncia do Ambiente

I.I.A

84.44-,

NORMAL ALTO

Tempo Consumido no Mapeamento
T.C.M

10min 31s

indice de Discrepancia da Autopercepcao

I.D.A
AUTOPERCEPCAO FASE 1
23.72%
12.63%
21.85%
Estavel
AVALIADO

Modelo anonimizado

indice de Pontos de Melhoria

I.P.M

NORMAL BAIXO 3750%

33.22%

RELATORIO
Perfil Basico

ALTO

26.230, NORMAL

AUTOPERCEPCAO FASE 2

33.84%

16.7%

Estavel Influente

PAGINA
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CAPITULO 05 — AMBIENTE
Ambiente favoravel para um melhor desempenho

O contexto em que vocé rende mais e como decide.

Ambiente favoravel para um melhor desempenho

A combinacéo de sua estabilidade com a influéncia Ihe faz preferir trabalhar em contato com pessoas. Por
isso € importante que o ambiente permita essa interagdo e que vocé possa desenvolver relacionamentos.
Entretanto, enquanto sua natureza influente necessita de liberdade para expressar as suas ideias, a sua
estabilidade pode desejar ambientes mais tranquilos, organizados, com poucas mudancas e situacoes
imprevistas com métodos de trabalho bem definidos. Também é importante que predomine em sua convi-
véncia a harmonia com pessoas de atitudes colaborativas com a auséncia de conflitos e de muita competiti-
vidade. Além disso, vocé pode precisar de certos momentos mais reservados, calmos e sem interrupgdes

para se concentrar no que esta fazendo.

Tomada de Decisao

O perfil comportamental influencia diretamente na forma que cada pessoa toma as suas decisdes. Existem
pessoas que tomam decisdes mais racionais, baseadas em fatos concretos e argumentos l6gicos e que, por
isso, costumam ndo considerar ou compreender muito bem os sentimentos e as reacdes das pessoas em
consequéncia de suas decisdes. O mesmo ndo ocorre com pessoas que tomam decisdes mais emocionais
e que, portanto, sdo mais baseadas em argumentos subjetivos e influenciadas pelas reacfes e sentimentos
alheios. As decisdes podem também ser classificadas quanto a sua velocidade, podendo ser mais cautelo-
sas, mais rapidas ou com velocidade normal. E interessante fazer uma relacdo da sua tomada de decis&o

com o ambiente em que vocé desempenha suas fun¢des e com a exigéncia do meio.

Forma como vocé toma decisodes:

“Geralmente é mais cautelosa e emocional, levando em consideracdo as emocgbes e necessidades alheias.
Em momentos de maior descontrac@o e sem riscos envolvidos, a decisdo tende a ser mais intuitiva. ”
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CAPITULO 06 — DICAS
Dicas para motivar e liderar

Como extrair o melhor de quem tem o seu perfil.

Todos nés possuimos necessidades emocionais, motivadores e preferéncias de atitudes interrelacionais que
variam de acordo com o nosso perfil comportamental. Isso quer dizer que, dependendo da situacdo e de
como as pessoas interagem conosco, podemos ficar mais motivados ou, ao contrario, mais desmotivados.
O texto abaixo esta escrito em 32 pessoa e € destinado aos seus lideres, pares, amigos ou pessoas do seu
convivio que desejam construir um relacionamento mais produtivo, para que vocé fique mais receptivo(a) e
motivado(a). Sugerimos que tire um tempo com essas pessoas para validar e indicar as dicas que fazem

mais sentido para vocé.

Dicas para motivar e liderar o participante:

Procure ser mais sensivel as necessidades e problemas alheios e demonstre que vocé também se preo-

cupa com as outras pessoas;

Aumente a sua disposicdo para ajudar, principalmente se vocé for do tipo mais independente e

individualista;

Faca um esforco para enxergar e compreender quais sédo as suas necessidades e dificuldades para, assim,

poder ajudar de forma mais efetiva;

Utilize com mais frequéncia os termos: “Por gentileza” ou “Por favor” e procure adotar uma postura mais

delicada e gentil;

Procure desenvolver e demonstrar um interesse genuino pelo que acontece com as pessoas, principal-

mente com as que pertencem a sua equipe;

Evite tomar decisdes individuais com muita frequéncia e esteja mais aberto para ouvir a sua opinido e a das
demais pessoas da equipe. Ou seja, procure compartilhar mais as decisfes, principalmente as mais

importantes;

Procure desenvolver a importancia de saber ceder quando necessario em prol do consenso comum e do
objetivo da equipe;

Da mesma forma, esteja atento e se esforce para também ceder quando for o certo a fazer para o bem da

maioria;

Durante as reunides, incentive e estimule a participacdo de todos. Crie um ambiente que tenha espaco para
discordancias e onde todos se sintam a vontade para expor as suas opinides;
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CAPITULO 06 — DICAS
Dicas para motivar e liderar

Continuacao

Coloque-o(a) para trabalhar em projetos ou equipes que valorizam 0 consenso comum e a visdo coletiva;
Procure desenvolver, defender e praticar o0 pensamento e a postura “ganha-ganha”;

Esteja atento para compartilhar o mérito das conquistas entre todos os que se esforcaram;

Procure ser mais amigavel e evite cumprimentos ou abordagens frias e impessoais;

Procure ter atitudes mais sociaveis e ter conversas mais descontraidas quando a situacéo permitir;
Sempre que possivel, promova reunifes e eventos sociais para a sua equipe;

Procure melhorar a conexao entre 0s integrantes da sua equipe e promova uma maior interacdo com as

pessoas recém-chegadas;
Escolha ou proporcione ambientes mais acolhedores e com pessoas interagindo;

Promova atividades ou tarefas que o(a) permita criar novas conexdes, desenvolver a sua uma rede de con-

tatos e ampliar o seu networking;

Ao propor uma atividade ou apresentar um projeto, procure dar mais énfase nas pessoas envolvidas e nos

ganhos sociais;

Sempre que possivel, concentre a sua argumentacdo nos assuntos, tépicos ou temas relacionados com

pessoas;
Reserve tempo para interagir e procure criar uma conexao mais proxima;
Promova treinamentos mais praticos com dindmicas e vivéncias em grupo;

Promova um ambiente com oportunidades e propostas que permitam a descoberta de novas pessoas e

lugares;
Procure desenvolver atividades que envolvam um esforco coletivo e o trabalho em equipe;
Procure desenvolver e manter um ambiente mais harmonico, pacifico e acolhedor;

Defenda e desenvolva o espirito colaborativo entre todos na equipe;
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CAPITULO 06 — DICAS
Dicas para motivar e liderar

Continuacao

De preferéncia, coloque-o(a) para trabalhar em atividades, setores ou equipes onde ndo se promove ou se

cobra muito a competitividade;

Evite situagbes de conflito e tenha cuidado com a sua postura e tom de voz para ndo passar uma imagem

agressiva,;

Da mesma forma, quando for argumentar ou discordar, apresente o seu ponto de vista de forma ldgica,
calma e sem intimida-lo(a);

Procure sempre analisar a sua conduta e pedir feedbacks para saber se vocé ndo esta sendo autoritario,

inflexivel ou se esta pressionando demais;
Procure ser mais compreensivo com as falhas alheias e ndo exagere ao cobrar ou exigir;

Esteja atento quando ele(a) concordar com vocé, pois pode ser que esteja fazendo isso apenas para evitar
atritos. Procure descobrir o que ele(a) esta sentindo realmente e ajude-o(a) a expressar 0S Seus

sentimentos;

Procure adotar um ritmo mais moderado com uma evolu¢do mais gradativa para o atingimento de um obje-

tivo ou conclusao de uma meta;

Evite coloca-lo(a) para trabalhar em um setor ou fungdo na qual o ritmo de trabalho € muito acelerado e

tenha muita cobranca para que as entregas acontecam rapido;

De preferéncia, coloque-o(a) para trabalhar em func¢fes ou atividades nas quais as decisdes possam ser

tomadas com mais seguranga;
Evite areas, fungfes ou atividades com muitos riscos ou conflitos envolvidos;
No trabalho, procure deixar os processos, métodos e rotinas sempre bem definidos;

Quando for apresentar uma proposta ou definir um objetivo, valorize o planejamento das acdes a serem
implementadas;

Seja em um planejamento ou quando for fazer um direcionamento, deixe bem claras as orientagbes para

cada pessoa na equipe;

Promova um ambiente mais participativo e procure criar momentos e oportunidades para que ele(a) possa

dizer o que pensa;
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CAPITULO 06 — DICAS
Dicas para motivar e liderar

Continuacao

Procure ser mais democrético e evite dizer exatamente o que ele(a) deve fazer sem antes escuta-lo(a);

Procure ser mais acessivel e dé mais liberdade para que ele(a) possa compartilhar suas ideias, expor suas

dificuldades e, se for o caso, pedir ajuda;

Procure desenvolver uma cultura ou gestao que valorize o didlogo frequente entre as equipes, pares ou

grupos;

Em uma conversa, reunido ou treinamento, tome cuidado para ndo desviar o foco do objetivo proposto ao

dar vaséo para novos assuntos ou ideias;

Tome cuidado com o tempo de fala. Conduza de forma a permitir que todos ou um maior nimero de pes-

s0as no grupo ou ha equipe possam verbalizar o que pensam;

Considere explorar as suas habilidades interpessoais e promover atividades nas quais ele(a) possa usar o

seu poder de influéncia;
Capriche nos elogios e nos atos de reconhecimento. Se tiver oportunidade, considere fazé-los em publico;

N&o perca a oportunidade de relatar elogios e depoimentos positivos feitos por outras pessoas a respeito

dele(a), principalmente se forem pessoas importantes ou de sua consideracao;

Evite que ele(a) sinta que € apenas mais uma pessoa no meio de muitas. Trabalhe para que ele(a) se sinta

uma pessoa especial e importante;
Talvez a melhor forma de prestigia-lo(a) seja dedicando um pouco mais do seu tempo e da sua atenc¢éao;
Crie condicdes ou oportunidades para que ele(a) possa aumentar o seu prestigio e status social;

Evite coloca-lo(a) em fungdes ou situacdes nas quais ele(a) tenha que ser muito duro(a) ou tenha que
passar por cima dos outros para atingir os objetivos esperados;
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CAPITULO 06 — DICAS
Dicas para motivar e liderar

Continuacao

Coloque-o(a) para trabalhar em areas ou fun¢gbes nas quais ele(a) ndo tenha que sacrificar muito os seus

relacionamentos pessoais ou familiares para atingir seus objetivos e evoluir profissionalmente;

Forneca condicdes para que possa equilibrar o seu tempo e energia para crescer, tanto profissionalmente

com pessoalmente;

Dé preferéncia para que ele(a) trabalhe em projetos ou &reas que possam, de alguma forma, contribuir com
as pessoas e com a sociedade como um todo;

Permita que ele(a) implemente, desenvolva ou participe de alguma causa ou contribui¢éo social.
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